ECUESTRE CALERAS

Aviso de privacidad integral

Tratamiento de datos personales de prospectos, alumnos, padres, tutores y usuarios de Ecuestre Caleras

Responsable ECUESTRE CALERAS

RFC EEA210106DSO0

Nombre comercial Ecuestre Caleras

Domicilio legal Pendiente de confirmacion

Ubicacién operativa Parque Ecoldgico La Aurora, Saltillo, Coahuila

Contacto administracion@ecuestrecaleras.com | Teléfono pendiente
Validacién juridica Pendiente

Vigencia [DIA / MES / ANQ] | Versién 1.0

Importante

Antes de publicarlo o recabar firmas, complete todos los campos entre corchetes y someta el texto a
revision juridica conforme a la operacién formal de Caleras.

1. Identidad y domicilio del responsable

ECUESTRE CALERAS, RFC EEA210106DS0, quien opera bajo el nombre comercial Ecuestre Caleras (en
adelante, “Caleras”), con domicilio legal pendiente de confirmacion y ubicacion operativa en el Parque
Ecolégico La Aurora, Saltillo, Coahuila, es responsable del tratamiento y proteccién de los datos personales
gue recaba de prospectos, participantes, alumnos, padres, madres, tutores, personas autorizadas y
usuarios de sus servicios.

2. Datos personales que podremos recabar

De acuerdo con la relacion que mantenga con Caleras, podremos tratar las siguientes categorias de datos:

Identificacion y contacto: nombre, fecha de nacimiento, edad, fotografia de identificacion cuando sea
indispensable, domicilio, teléfono, correo electronico y firma.

Datos de padre, madre o tutor y de personas autorizadas: parentesco, identificacion, contacto,
autorizacion para recoger al menor y contacto de emergencia.

Datos académicos, deportivos y operativos: disciplina, nivel, objetivos, evaluaciones, asistencia,
agenda, instructor, caballo asignado, incidencias y progreso.

Datos patrimoniales o financieros: pagos, mensualidades, comprobantes, datos de facturacion vy,
cuando proceda, referencias de transaccion. Caleras no debera conservar datos completos de tarjetas
bancarias.

Datos de seguro: aseguradora, nimero y vigencia de poéliza, cobertura y caratula o constancia
documental.
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o Datos digitales: direccion IP, fecha y hora de acceso, identificadores de sesion, registros de actividad y
datos técnicos necesarios para operar el sitio y el portal privado.

e Imagen y voz: fotografias, audio o video, Unicamente bajo la autorizacion independiente
correspondiente cuando su uso tenga fines publicitarios, institucionales o de difusion.

3. Datos personales sensibles

Para proteger la integridad del participante y, cuando corresponda, prestar o coordinar servicios de
equinoterapia, podremos recabar datos de salud fisica o emocional, discapacidad, alergias, medicamentos,
restricciones médicas, antecedentes relevantes y necesidades de apoyo. Solicitaremos solamente la
informacién necesaria, con acceso restringido y consentimiento expreso por escrito. No debera enviarse
informacidn clinica innecesaria por canales informales.

4. Finalidades primarias y necesarias

e Atender solicitudes de informacion, visitas y clases de prueba.

o Evaluar la viabilidad de participacion, realizar la inscripcion y administrar la relacioén de servicio.

e Programar clases, asignar instructores y caballos, controlar asistencia, reposiciones, avances e
incidencias.

e Verificar identidad, representaciéon de menores, contactos autorizados, pdliza de seguro y
documentacion requerida.

e Proteger la seguridad del participante, atender emergencias y comunicar informacién indispensable a
servicios médicos o autoridades competentes.

e Prestar o coordinar equinoterapia y otros servicios que requieran informacién sensible, dentro del
alcance contratado.

e Procesar pagos, emitir recibos o facturas, mantener registros administrativos, fiscales y contables.

e Enviar avisos operativos sobre horarios, clima, cambios, seguridad, pagos y servicio.

e Cumplir obligaciones legales, contractuales y requerimientos de autoridad.

5. Finalidades secundarias

Con su consentimiento, Caleras podra utilizar datos de contacto para encuestas, invitaciones, promociones,
campafias y comunicacion comercial. La imagen o voz para redes sociales, sitio web, materiales
publicitarios, prensa o patrocinios se regird por una autorizacion independiente. Negarse o revocar estas
finalidades no condicionara la inscripcién ni la prestacion del servicio principal.

O Si autorizo comunicaciones promocionales y encuestas.

0 No autorizo comunicaciones promocionales y encuestas.

6. Encargados, transferencias y almacenamiento

Caleras podra apoyarse en proveedores que traten datos por cuenta y bajo instrucciones de Caleras, tales
como alojamiento web, CRM, almacenamiento en nube, agenda, mensajeria, pagos y soporte tecnoldgico.
Dichos proveedores deberan asumir obligaciones de confidencialidad, seguridad y tratamiento limitado.

Los datos podran comunicarse sin consentimiento adicional cuando lo permita la ley, por ejemplo, a
servicios médicos o aseguradoras ante una emergencia; a autoridades competentes mediante
requerimiento valido; o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho. Fuera de estos
supuestos, se solicitara el consentimiento que corresponda.

7. Medidas de seguridad y conservacion

Caleras aplicard medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables: accesos por funcion, contrasefias,
respaldos, registro de cambios, resguardo de documentos, capacitacion y eliminacion segura. Los datos se
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conservaran durante la relacidén y después Unicamente por los plazos legales, fiscales, contractuales o de
defensa aplicables; cumplida la finalidad y el periodo de bloqueo, seran suprimidos o anonimizados.

8. Derechos ARCO

Usted puede solicitar acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de sus datos. Envie su
solicitud a administracion@ecuestrecaleras.com. La recepcion fisica se habilitara una vez confirmado el
domicilio legal. Incluya: nombre del titular; medio para recibir respuesta; identificacion y, en su caso,
acreditacion del representante; descripcion clara del derecho y de los datos involucrados; y documentos
que faciliten su localizacion.

Caleras comunicard la determinacion dentro de los veinte dias habiles siguientes a la recepcion vy, si resulta
procedente, la hara efectiva dentro de los quince dias habiles posteriores. Estos plazos podran ampliarse
una sola vez cuando exista causa justificada y se informe al titular.

9. Revocacion y limitacion de uso o divulgacion

Puede revocar su consentimiento o pedir la limitacién de usos secundarios mediante solicitud a
administracion@ecuestrecaleras.com. La revocacion no tendra efectos retroactivos ni procedera cuando
exista una obligacién legal o contractual que requiera continuar el tratamiento. Caleras informara el
resultado y, cuando proceda, registrara al titular en su listado interno de exclusion.

10. Personas menores de edad

Cuando el participante sea menor de edad, el tratamiento se realizara con intervencion de su padre, madre
o tutor acreditado, aplicando el interés superior de la nifiez y procurando escuchar al menor conforme a su

edad y madurez. Caleras limitara la publicacion de nombres, ubicaciones, rutinas u otros datos que puedan
identificar o poner en riesgo a nifias, nifios y adolescentes.

11. Cambios al aviso

Las modificaciones se publicaran en [URL DEL SITIO WEB], dentro del portal “Mi Caleras” y/o en las
instalaciones. Cuando el cambio requiera un nuevo consentimiento, Caleras lo solicitara antes de aplicar la
nueva finalidad.
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Consentimientos

Declaro haber leido este aviso. Para datos sensibles de salud y necesidades de apoyo, otorgo mi

consentimiento expreso para las finalidades de seguridad, evaluacion y prestacion o coordinacion del
servicio descritas.

O Si consiento el tratamiento de los datos sensibles estrictamente necesarios.

O No consiento. Entiendo que esto puede impedir la prestacion segura de servicios que requieran dicha
informacion.

Nombre del titular o participante:

Nombre del padre, madre o tutor (si
aplica):

Lugar y fecha:

Firma del titular o tutor Firma de recepcion de Caleras

La autorizacion de uso de imagen y voz se recabara en un documento independiente y opcional.
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